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1. प्र�ावना 

Fair Trade USA® (FTUSA) संयुक्त राज्य अमर�का म� उ�चत व् यापार उत्पाद� का अग्रणी अन् य प�कार प्रमाणकतार् है। हम 

उपभोक्ताओं को उनके डॉलर के साथ एक अतंर पदैा करन ेम� समथर् बनाते ह�। हम अग्रानकु्रम म� कायर् करन ेम� लोग� और ग्रह 

क� सहायता करत ेह�, इस�लए दोन� स्वस्थ और सतत-संपो�षत ह�। हम �वकासशील देश� म� �कसान� को अतंरराष्ट्र�य 

व्यवसाइय� के रूप म� फलने-फूलने के �लए साधन उपलब् ध करात ेह�। सहायता पर �नभर्रता का सजृन करन ेके बजाय, हम एक 

बाजार-आधा�रत �व�ध का प्रयोग करत ेह� जो �कसान� को उ�चत मूल्य, कामगार� को सुर��त प�रिस्थ�तयां, और उ�चत, 

स् वास् थ् यकर व सतत-संपो�षत जीवन के �लए समस् त समुदाय� के संसाधन� को उपलब् ध कराती है। हम सचते उपभोक्ता के 

उ�दत होन ेको प्र�ेरत और शोषण का उन् मूलन करना चाहत ेह�।  FairTradeCertified.orgपर अ�धक जानकार� प्राप् त कर�।  

सवर्प्रथम 2014 म� प�रधान और घरेलू वस् तुओं के �लए कारखाना मानण् ड प्रका�शत �कया गया था, जो 2010 म� प्रारंभ �कए गए 

प्रायो�गक CMT सु�वधाएं मानदण् ड नामक एक प्रायो�गक प्रोग्राम से �वक�सत �कया गया था। तब से कारखाना मानदण् ड म� 

अनके छोटे संशोधन हुए ह� जहा ंहमने मौजदूा भाषा के प्रारूप और स्पष्ट�करण पर ध्यान क� �द्रत �कया है। बहरहाल, यह स्पष्ट 

हो गया था �क यह सु�निश्चत करने के �लए �क यह मानदण् ड �व�भन्न भौगो�लक �ेत्र� और उद्योग� म�, िजनम� हम कायर् करत े

ह�, अपने प्रयोजनाथर् उपयुक् त बना रहे, सारभूत अद्यतनीकरण क� आवश् यकता थी। इस �भन्नता का बेहतर �नरूपण करन ेके 

�लए मानदण् ड का नाम बदलकर कारखाना उत्पादन मानदण् ड (FPA) कर �दया गया है।  

2021 के प्रारंभ म� FTUSA ने प�रधान और घरेलू सामान के �लए हमारे कारखाना मानदण् ड को अद्यतन करन ेके �लए एक 

प्रमुख संशोधन प्र�क्रया शुरू क� थी। प्राथ�मक ल�य संव�धर्त प्रभाव और तीव्र वदृ्�ध के �लए Fair Trade USA क� 

संगठनात् मक कायर्नी�त के संबधं म� मानदण् ड द्वारा इसका प्रयोजन पूरा �कया जाना सु�निश्चत करत ेहुए इसम� शा�मल सभी 

लोग� हेतु हमारे उपयो�गता प्रस्ताव को बेहतर बनाने के �लए मौजदूा मानदण् ड म� नव प�रवतर्न लाना था। तत् पश् चात पांच वषर् से 

अ�धक समय तक हमारे कारखाना मानदण् ड के कायार्न्वयन से प्राप् त �श�ाओं क� समी�ा, जमीन पर इसके प्रभाव के सव��ण�, 

और प्रमाणपत्र धारक� स�हत चय�नत �हतधारक� के साथ, िजनम� �व�भन्न ब्रांड, �श�ा�वद, सामािजक और श्रम अ�धकार गैर-

सरकार� संगठन और अन् य हिस्तया ंशा�मल थीं,  भ�टवातार्ओं के आधार पर प्रारूप FPS 2.0.0 तैयार �कया गया था।  

अक्टूबर 2021 और फरवर� 2022 के बीच अंके�ण �नकाय�, सहकम� प्रमाणन योजनाओं, कारखान� और कारखाना कामगार�, 

�व�भन्न ब्रांड और FTUSA के कमर्चा�रय� का प्र�त�न�धत्व करन ेवाले �हतधारक� द्वारा प्रारूप FPS 2.0.0 क� गई थी। 

सव��ण�,1 प्रस्तु�तय�,2 प्रत् येक के साथ अलग-अलग भ�टवातार्ओं और प्रधान कायार्लय एवं कायर्�ेत्र से FTUSA कमर्चा�रय� के 

साथ दस आंत�रक कायर्समूह� क� चचार्ओं के माध्यम से फ�डबैक एक�त्रत �कया गया था। इस दस्तावेज़ म� इन समूह� से सवर्त्र 

प्राप्त समे�कत फ�डबैक के सारांश के साथ-साथ अं�तम FPS 2.0.0 म� समावेशन हेतु प्रस्ता�वत प�रवतर्न शा�मल ह�।  

दस्तावज़े जन परामशर् प्र�क्रया पद्ध�त और सहभा�गता दर� के बारे म� �वस्ततृ अतंदृर्िष्ट के साथ प्रारंभ होता है। इस 

�सहंावलोकन के बाद उच्चतर स्तर के फ�डबैक और �टप्प�णय� के सारांश और प्रत् यु�र �दए गए ह� जो अ�धक सामान्य स् वरूप 

 
1जन �टप्पणी प्रपत्र� और कामगार प्रणबद्धता सव��ण स�हत। 

2ब्रांड सहभागी (ब्रांड �शखर सम्मेलन) के साथ एक और FTUSA कारखान� के साथ दो स�हत।  

https://www.fairtradecertified.org/
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के ह�। दस्तावेज़ का शेष भाग मानदण् ड के प्रत्येक भाग से प्रमुख �वषय� पर चचार् करता है। ध्यान द� �क हम� कई �वस्ततृ 

�टप्प�णयां प्राप्त हुई ह� िजन् ह� इन प्रमुख �वषय� म� �लया नह�ं गया है, तथा हमन ेऔर भी अ�धक कारगर व स्पष्ट मानदण् ड का 

�नमार्ण करने के �लए अनेक छोटे संपादन �कए ह� जो इस साराशं म� प�रल��त नह�ं हो रहे ह�। 

2. पृ�भूिम 

प्रारूप FPS 2.0.0 के �लए 2021 -2022 क� जन परामशर् अव�ध म� डेटा अनुरोध और समेकन के चार चरण सिम्म�लत थे।  

1. प्रारं�भक ग�त�व�धयां जागरूकता को बढ़ाना और जन परामशर् म� सहभा�गता को प्रोत्सा�हत करना चाहती थीं। FPS म� 

प्रस्ता�वत प�रवतर्न� और फ�डबैक प्रस्ततु करन ेक� �व�धय� के �सहंालोकन म� तीन व�ेबनार� म� छह ब्रांड (ब्रांड �शखर सम्मेलन 

के माध्यम से) और कारखान� (दो कारखाना वे�बनार� के माध्यम से) स�हत कुल 18 कंप�नया ंइससे जुड़ी थीं। इसके आगे 

अक्टूबर और नवंबर 2021 के दौरान उद्योग और गैर-उद्योग संपक� को भेजी गई तीन मास ईमेल के द्वारा इन �ववरण� को  

दोहराया गया था। ISEAL और AAFA सोशल �रस्पॉिन्स�ब�लट� कमेट� न्यूजलेटर के द्वारा भी लोकापर्ण क� घोषणा सू�चत 

क� गई थी।  

जन परामशर् से जुड़ी समस् त जानकार�  FTUSA वेबसाइट पर उपलब्ध कराई गई थी।  

2. जन �टप् पणी प्रपत्र   25 अक्टूबर से 23 �दसंबर 2021 तक ऑनलाइन और ऑफलाइन प्रारूप� म� उपलब्ध कराया गया था। 

उस अव�ध के दौरान 36 कुल �टप्पणी प्रपत्र प्राप्त हुए थे। इनम� से छह या तो खाल� या अधूर� जानकार� के साथ प्रस्तुत �कए 

गए थे। व�ेबनार सहभा�गय� के साथ �मलाए जाने पर, कुल 26 कारखान� और आठ ब्रांड से संपकर्  साधा गया था। अ�धक ब्राडं 

सहभा�गता संभव बनान ेके �लए जन परामशर् क� अव�ध बढ़ाई गई थी; बहरहाल, FTUSA को मूल समय अं�तम �त�थ के बाद 

अ�त�रक्त इनपुट प्राप्त नह�ं हुए थे।   

 

�चत्र 1। �हतधारक प्रकार के अनसुार प्राप्त और परेू �कए हुए कुल जन �टप्पणी प्रपत्र 

 

0 5 10 15 20 25

NGO

Individual

Factory Worker

Factory

Brand

�हतधारक प्रकार के अनसुार प्राप्त हुए कुल जन �टप्पणी प्रपत्र

Completed Incomplete

https://www.fairtradecertified.org/business/standards/factory-revision
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3. कामगार प्रणबद्धता सव��ण नवंबर के मध्य म� प्रारंभ �कया  गया था और 3 जनवर�  2022 तक खुला रहा था। सभी 
प्रत् यु�रदाताओं के �लए छोटे सहभा�गता पुरस्कार� के �वतरण के साथ-साथ मध्यम एव ंबड़े आकार के सी�मत पुरस्कार� क� 
लाटर� के माध्यम से सहभा�गता को प्रोत्सा�हत �कया गया था। अतंतः यह सव��ण 13+ कारखान� तक पहंुचा, िजसम� 3,421 
कामगार� ने पूरे �कए हुए सव��ण प्रपत्र जमा करवाए।  

कामगार प्रणबद्धता सव��ण क� एक चुनौती म� �नरंतर-स् वरूप के प्रश् न� के प्रत् यु�र� क� गुणव�ा शा�मल थी। प्रत् यु�र प्राय: 
हूबहू एक जैसे थे, िजससे यह प्रश् न उठा �क क् या कामगार� के प्रत् यु�र �सखाए हुए या पवूर्-�ल�खत थे।  

4. वैयिक्तक परामशर् भी अनौपचा�रक, प्रत् येक के 
�लए अलग-अलग भ�टवातार् या �वस्ता�रत ईमेल 
परामशर् के रूप म� आयोिजत �कए गए थ।े फरवर� 
2022 के अतं तक अंके�ण �नकाय�, अनुसंधान 
संस्थान�, �व�भन्न ब्रांड और सहकम� प्रमाणन 
योजनाओं के सदस्य� के साथ सात परामशर् पूरे �कए 
गए थे। 

जन परामशर् अव�ध समाप् त होन ेके बाद FTUSA ने 
प्राप्त हुए समस् त फ�डबकै का सुव्यविस्थत �वश्लेषण 
�कया। मानक भाषा और संरचना म� स्पष्ट�करण और 
संपादन� क� पहचान करने के अलावा, इस �वश्लेषण 
म� उन प्रमुख मुद्द� क� पहचान करना शा�मल था 
िजनके �लए अ�त�रक् त आंत�रक चचार् और 
अनुसंधान क� आवश्यकता थी।  

इसके बाद गहन आंत�रक कायर्समूह� के माध्यम से 
इन मुद्द� पर चचार् क� गई थी। माचर् और अप्रैल 2022 के बीच �नम्न�ल�खत �वषय� पर दस बैठक�  क� गई थीं:  

 

• आंत�रक प्रबंधन प्रणाल�; 

• स् को�रगं प्रणाल� और सतत सुधार �व�ध; 

• सामािजक प्रणबद्धता ट�म (SET) और �शकायत तंत्र; और, 

• मजदरू� और काम के घंटे।  

 

भाग 1 म� �वधायी �नकाय अप�ेाओं पर चचार् करन ेके �लए बाद म� एक सत्र भी आयोिजत �कया गया था।  

3. FAIR TRADE USA के िलए उ� �रीय फीडबैक 

�हतधारक फ�डबैक का लहजा व् यापक रूप से सकारात्मक था और इसम� FPS 2.0.0 क� �वषयवस् तु और समग्र प्रभाव म� सुधार 

लान ेक� �व�धय� के �लए ठोस सुझाव शा�मल थे। इस पूरे दस्तावेज़ म� संबो�धत �वषय-�न�दर्ष्ट �टप्प�णय� के अलावा, �व�भन्न 

�चत्र 2। �हतधारक प्रकार के अनसुार वैयिक्तक परामशर् सहभागी। 
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ब्रांड, कारखान� और FTUSA के कमर्चा�रय� ने दोहराया है �क यह सु�निश्चत करन ेहेतु �क कारखान ेऔर लेखापर��क 

अद्यतन मानदण् ड को समझत ेह� और कायार्िन्वत करत ेह�, प्र�श�ण अ�त महत् वपूणर् है।  

कामगार� ने कायर्स्थल म� व्यिक्तगत प्र�श�ण� या पोस्टर� के माध्यम से कायर्स्थल क� नी�तय� और प्र�क्रयाओं के बारे म� 

जानकार� प्राप्त करना पसंद �कया (�चत्र 3 देख�), िजसने प्र�श�ण के महत्व को अ�भपुष् ट �कया। यह देखत ेहुए �क कई 

कारखाना� के कमर्चार� शायद अंगे्रजी धाराप्रवाह पढ़ने या बोलने म� समथर् न ह�, कारखान� ने यह भी सु�निश्चत करन ेके महत्व 

पर ध्यान �दया �क साम�ग्रय� का अनुवाद प्रासं�गक स्थानीय भाषाओं म� �कया जाए।  

 

�चत्र 3। कामगार प्रणबद्धता सव��ण (2021) से �नष्कषर्। 

"अन्य" अक्सर सवार्�धक उिल्ल�खत मोबाइल अनपु्रयोग� के �लए प्रत् य�ुर। 

 

आगे अनके �हतधारक समूह� म� सवर्त्र, िजनम� ब्रांड, कारखान ेऔर सहकम� प्रमाणन योजनाएं शा�मल थीं, मानदण् ड क� 

ज�टलता और सघनता के बारे म� �चतंाए ंउठाई ग�। इसके बाद अपे�ाओं को सरल बनाने, घटनाक्रम� म� �वलंब करन ेऔर जहां 

संभव हो वहा ंअ�धक सरल स्को�रगं व अनुपालन मॉडल का �नमार्ण करन ेके �लए कारर्वाई क� गई है। उद्योगजगत के 

मानदण् ड� के साथ सामंजस् यता को अ�भपुष् ट करन ेऔर कारखान� के समावेशन को सुगम बनाने के �लए सहकम� 

प्रमाणकतार्ओं के अतंगर्त अनकूुलन� के भी व्यापक रूप से �नद�शमानक �नधार्�रत �कए गए ह�।    

3.1. प�र�ध-�नधार्रण 

जन �टप्पणी प्रपत्र जमा करवान ेवाले अट्ठासी प्र�तशत �हतधारक� द्वारा FTUSA द्वारा प्रस्ता�वत प�रवतर्न� पर सहम�त 

व्यक्त क� गई है। इसम� सहभा�गता करन ेवाले कारखाना कामगार� को प्रतीत हुआ था �क ये प�रवतर्न कारखान� और प्री�मयम 

सहभा�गय�, दोन� के �लए अप�ेाकृत अ�धक लाभ लान ेके साथ-साथ अ�धक उत् कृष् ट उत्पाद तैयार करन ेम� सहायता कर�गे। 
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"आप कायर्स्थल क� नी�तय� और संर�ा पद्ध�तय� के बारे म� जानकार� कैसे
प्राप्त करना पसंद कर�गे? लागू होने वाले सभी �वकल्प� को चनु�।"
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बहुमंिजला/साझा इमारत� पर अंके�ण �नकाय� और अन्य प्रमाणन प्रोग्राम� के प्र�त�न�धय� के साथ चचार् क� गई थी। दो 

मामल� म� सहकम� प्रमाणन योजनाओं ने सू�चत �कया था �क उन्ह�ने प्रमाणपत्र क� प�र�ध से बाहर �ेत्र� के �लए मापदण् ड 

(उदाहरण के �लए, व्यावसा�यक स्वास्थ्य और संर�ा के मुद्दे, साझा आपातकाल�न मागर् आ�द) के एक सी�मत समूह को लागू 

करत ेहुए, कुल �मलाकर इमारत के संरचनात्मक संर�ा के मुद्द� का �नधार्रण करके साझा इमारत� पर चचार् क� है। एक 

प्रमाणकतार् ने आगे कहा है �क अन्य मंिजल� पर िस्थत स्वतंत्र व्यवसाय �सद्ध करत ेह� �क प्रमाणपत्र क� प�र�ध से विजर्त �कए 

जान ेके �लए व ेन तो उत्पादन, आपू�तर् कर रहे ह� और न ह� �वषयगत उत्पाद के "पयार्प् त" पुरज� को जोड़ रहे ह�।     

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: एक से अ�धक व्यवसाय� द्वारा साझा क� जाने वाल� इमारत� म� प्रचालन कर रहे 
प्रमाणपत्र धारक� के �लए मागर्दशर्न करन ेहेत ुसाझा इमारत� के संबधं म� एक नई नी�त बनाई गई है। इसम� उन 
सावर्ज�नक �ेत्र� के �लए �व�न�दर्ष्ट अप�ेाए ंशा�मल ह� जो एक प्रमाणपत्र धारक के स्वा�मत्व म� नह� ंह� ले�कन 
उ�चत व् यापार प्रमाणपत्र क� प�र�ध के अदंर कागमार� का वहां बार-बार जाना होता है।  

प�र�ध-�नधार्रण चचार्ओं के दौरान, �वशेषकर 

प्रमाणन योजनाओं और लेखापर��क� के 

साथ घर से काम करनवेाल� और उप-

ठेकेदार� पर भी �वचार �कया गया था। एक 

प्रमाणन योजना ने घर से काम करनेवाल� के 

उपयोग को पूणर्तया �न�षद्ध कर �दया था, 

जब�क एक अन् य  न ेअपनी आपू�तर् 

श्रृंखलाओं के अदंर घर से काम करनवेाल� के 

बारे म� यथासंभव अ�धक जानकार� एकत्र 

करने का प्रयास �कया था। बहरहाल, दोन� ने 

कहा �क घर से काम करनवेाल� क� िस्थ�त 

को देख पाना एक सारभूत चनुौती थी, 

िजसका वह �वशेषकर �वश् वमार� से कारण 

श्रम क� अभाव के चलते �नवारण करना चाहत ेथ।े जैसा �क �चत्र 4 म� देखा जा सकता है, अनुसंधान ने उप-ठेकेदार� और घर से 

काम करनेवाल� के संबधं म� प्रमाणन योजनाओं द्वारा अपनाई गई �व�भन्न �व�धय� क� स�चत्र व् याख् या क� है।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: उप-ठेकेदार� और घर से काम करनवेाल� के संबंध म� अप�ेाओं म� कोई प�रवतर्न नह� ं
�कया गया था। प�रणामस् वरूप, प�रपणूर् मानदण् ड द्वारा प्रारूप FPS 2.0.0 के इस अ�भप्राय को कायम रखा गया है 
�क प्रमाणपत्र धारक अनापे��त कायर्स् थल� के �लए िजम्मेदा�रय� का अनपुालन �निश्चत करने के �लए िजम्मेदार 
ह� जैसा �क मानदण् ड म� �वस् ततृ रूप म� वणर्न �कया गया है।  

3.2. स्को�रगं 

इस प्रश्न का उ�र देन ेवाले �क, "आप इस सतत सुधार मॉडल और इससे प्राप् त होने वाल� संव�धर्त सुनम् यता के बारे म� क्या 

सोचते ह�? �छयानव ेप्र�तशत कारखाने और कारखाना कामगार प्रारूप FPS 2.0.0 म� प्रस् ता�वत प�रवतर्न� के साथ सहमत थ।े 

कारखान� ने कहा �क कारखान� के �लए और अ�धक तज़ेी से उ�चत व् यापार प्रमा�णत होन ेके मागर् उपलब् ध कराने से अ�धक 

�चत्र 4. उप-ठेकेदार/घर से काम करनेवाले क� अपे�ाओं क� तलुना  

कारखाना मानदण् ड� के बीच 
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कामगार इस प्रोगाम से लाभािन्वत ह�गे। एक कारखाने का सोचना था �क यह �व�ध नए कारखान� को उ�चत व् यापार प्रमा�णत 

होने के �लए प्रोत्सा�हत भी  करेगी।  

सकारात्मक फ�डबकै के बावजदू, अन्य �हतधारक समूह प्रस्ता�वत सतत सुधार �व�ध क� व्यावहा�रकता और स्पष्टता के बारे 

म� �च�ंतत थ।े  

जब�क एक ब्राडं ने स्को�रगं मॉडल के सुव्यविस्थत दृिष्टकोण क� प्रशंसा क�, एक अन् य द्वारा Critical (C-Y#), Progress 

(P-#) और Continuous Improvement (CI-#) मापदण् ड क� प्रस्ता�वत लेब�लगं को भ्रामक बताया गया। ब्रांड प्र�त�न�धय� ने 

यह समझ पान ेम� भी क�ठनाई व्यक्त क� �क अकें�ण और CAP क्लोजर प्र�क्रया के संबंध म� C-Y0 ?घटनाक्रम �नद�श का 

क्या अथर् है।  

प्रमाणकतार्ओं और ब्रांड� द्वारा कायार्न्वयन हेतु एक संभा�वत बाधा के रूप म� अप�ेाओं क� मात्रा (�वशेषकर Critical मापदण् ड) 

को उठाया गया था। एक सहकम� प्रमाणकतार् ने बताया �क FPS म� सिम्म�लत समग्र �वषयवस् तु बहुत अच्छ� थी, ले�कन 

उन्ह�ने प्रश् न �कया �क क्या कारखाने समय और संसाधन� क� तंगी के चलते सभी अप�ेाओं का सफलतापूवर्क �नवारण करन े

म� समथर् ह�गे। दो ब्रांड ने कहा �क या तो बहुत सारे मापदण् ड� को Critical का लेबल �दया गया था (और Progress या 

Continuous Improvement होन ेचा�हए)ं  या C-Y0 से �त�थ बढ़ाई जानी चा�हए; बहरहाल, एक ब्रांड ने बताया �क कारखान� 

को प्रारं�भक अंके�ण के �लए बेहतर ढंग से तयैार करन ेके �लए संभवत: जो�खम मूल् याकंन (Risk Assessment) का लाभ 

उठाया जा सकता है, जो कुछ व्यावहा�रक कायार्न्वयन �चतंाओं को �नवारण कर सकता है। 

उपयुर्क्त सोच-�वचार सतत सुधार �व�ध क� प्रभावोत् पादकता के बारे म� एक अप�ेाकृत बड़ी �चतंा को प�रल��त करत ेह�: 

अथार्त,् स्को�रगं प्रणाल� और प्रोग्राम क� रूपरेखा कारखान� को सतत सुधार मानदण् ड प्राप्त करन ेके �लए पयार्प्त प्रोत्साहन 

प्रदान नह�ं करती है। उदाहरण के �लए, प्रस्ता�वत बजै प्रणाल� का कारखान� के �लए अप�े�त मापदण् ड से "ऊपर और आगे" 

जान ेहेतु अ�त�रक्त प्रयास करन ेक� एवज म� पयार्प्त लाभ प्रदान नह� ंकरने के रूप म� वणर्न �कया गया था।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: Fair Trade USA ने स्को�रगं प्रणाल� और सतत सुधार �व�ध के �लए तीन नवोन् मेष 
को आरंभ �कया है।  
सबसे पहले, मापदण् ड लेबल को Year (पवूर् म� ‘Critical'), Progress (P), और Best Practice (पवूर् म� 'Continuous 
Improvement') म� बदल �दया गया है। पॉइन् ट के प्रत् यय को समाप्त करके Progress और Best Practice मापदण् ड 
को अ�त�रक् त सरल बनाया गया है। इस प्रकार, ये मानदण् ड अब Y#, P और BP के प्रारूप� का प्रयोग करत ेहुए FPS 
म� �दखाई देते ह�।  
पॉइन् ट के उन्मूलन के साथ, अब P मापदण् ड अ�नवायर्त: �नधार्�रत अतंराल� पर परूा नह� ं�कया जाना है। इसके 
बजाय, कारखान े Year 6 तक यह प्रद�शर्त कर सकत ेह� �क समस् त P अप�ेाओं को परूा कर �लया गया है। P 
अप�ेाओं को अ�धक शीघ्र परूा करन ेको प्रोत्सा�हत करन ेके �लए, FTUSA न ेएक प्रणाल� आरंभ क� है जो �व�भन्न 
ब्रांड द्वारा C, P और BP अपे�ाओं को प्राप्त करन ेवाले कारखान� क� अ�धक आसानी से पहचान करना संभव 
बनाएगी। इस मॉडल के तहत, ‘Levels'3 �नम्नानसुार आव�ंटत �कए जाएंगे:  

• Level 1: कारखान ेने समस् त Y0 अप�ेाओं को परूा कर �लया है 
• Level 2: कारखान ेने समस् त Y0, Y1 और P अप�ेाओं को परूा कर �लया है 

 
3यह नाम प�रवतर्न के अध् यधीन है।  
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• Level 3: कारखान ेने समस् त Year और P अप�ेाओं के साथ-साथ कुछ प्र�तशत4 BP अप�ेाओं को  भी 
परूा कर �लया है 

अं�तम स्को�रगं मॉडल नवोन् मेष म� एक Non-Compliance (NC) रे�टगं प्रणाल� आरंभ करना सिम्म�लत है, जो 
FTUSA प्रमाणन प्र�क्रया के अदंर 'Major' और 'Minor' रे�टगं के प्रत् यय को पवूर्वत रखेगा। जब �क पहले मानदण् ड 
म� ‘Major' और 'Minor' मापदण् ड सिन्न�हत थे, यह नई �व�ध प्रत्येक मापदण् ड के �लए अपालन (Non-
Compliance) के स्तर को �न�दर्ष्ट करेगी। Major और Minor NCs के अलावा, मापदण् ड� क� च�ुनदंा सख् या म� 
'Priority' क� रे�टगं भी होगी। Priority के मुद्द� म� FTUSA क� शून्य स�हष्णुता नी�त म� वतर्मान म� सिम्म�लत 
मापदण् ड� के साथ-साथ आसन्न स्वास्थ्य और संर�ा जो�खम� तथा FTUSA प्रोग्राम के मुख्य घटक� से संबं�धत 
अ�त�रक्त मापदण् ड सिम्म�लत ह�। Priority वाले मुद्द� क� सूची क� आगामी नी�त म� व् याख् या क� जाएगी।  
प्रत्येक अपालन के तु्र�ट-स् तर से जड़ुी हुई, NC रे�टगं प्रणाल� के प�रणामस्वरूप �चिह्नत NCs को सुलझान ेके 
�लए अलग - अलग घटनाक्रम प्राप् त ह�गे:  

• Priority: प्री�मयम स्वा�मत्व और पारद�शर्ता, मानवा�धकार�, रोजगार क� शत�, स्वास्थ्य और संर�ा, 
लेखापर��ा पारद�शर्ता और अखंडता, और प�र�ध-�नधार्रण से संब�ंधत �वषय� का एक बड़ा उल्लंघन 
दशार्ती है। प्रमाणन से पहले सभी �नष्कष� को अ�नवायर्त: समाप् त �कया जाना चा�हए।  

• Major: एक ऐसे प्रणाल�गत उल्लंघन को दशार्ता है जो आसन्न स्वास्थ्य, संर�ा या काननूी जो�खम 
प्रस् ततु नह�ं करता है। लेखापर��क द्वारा एक CAP अ�नवायर्त: अनमुो�दत �कया जाना चा�हए, और 
कारखाने को Major NC को समाप् त करन ेके �लए एक �न�दर्ष्ट घटनाक्रम का अ�नवायर्त: पालन करना 
चा�हए।  

• Minor: छोटे पैमान ेके या एकबारगी NCs को दशार्ता है। एका�धक Minor NCs के प�रणामस्वरूप एक 
Major NC प्राप्त हो सकता है। Minor NCs को अगल� लेखापर��ा तक अ�नवायर्त: समाप् त �कया 
जाना चा�हए।   

3.3. संरचना 
लगभग सभी सहभा�गय� ने यह कहते हुए �क यह स्पष्ट थी, इसका पालन करना आसान था, और इसे याद रखना आसान था, 

नई संरचना को अनुमो�दत �कया है। दो ब्रांड ने सुझाव �दया था �क शायद भाग 4 के �लए काम के घटें एक उपयुक्त �वषय न हो 

और संबं�धत मापदण् ड को एक अकेले चल सकने योग् य भाग म� पथृक करन ेक� अनशंुसा क� थी। 

Fari Trade USA का प्रत् य�ुर: FPS 2.0.0 के �लए प्रस्ता�वत संरचना के बारे म� लगभग सवर्सम्म�त के कारण, भाग-
स्तर पर कोई संरचनात्मक प�रवतर्न नह�ं �कया गया था।   
मजदरू� और लाभ� स�हत रोजगार क� शत� के साथ काम के घंटे उप-भाग के संबंध पर बल देन ेके �लए इसे भाग 3 
म� पनुस् थार्�पत कर �दया गया है।   

 
4�नधार्�रत �कया जाएगा।  
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4. भाग 1 - सश��करण 

अ�धकांश प्रत् यु�रदाता5 सहमत थे �क भाग 1 म� �कए गए प�रवतर्न सकारात्मक थे। नीचे �दए गए �वस् ततृ �ववरण के अनसुार, 

अ�त�रक्त �टप्प�णय� म� प्री�मयम प्रबंधन से संबं�धत मुद्दे, फेयर टे्रड कमेट� (FTC) को �वधायी �नकाय के रूप म� स्था�पत 

करना और FTC से संब�ंधत अन्य �वषय� से जुड़े मुद्दे सिम्म�लत थे।  

कामगार प्रणबद्धता सव��ण के �नष्कष� ने दशार्या �क ~70% प्रत् यु�रदाताओं ने प्री�मयम प्रत् यय के बारे म� जानकार� होना 

सू�चत �कया था।6 यद्य�प कामगार� के एक अप�ेाकृत छोटे समूह ने इस प्रश् न का उ�र �दया था, "क्या आप जानत ेथे �क 

प्री�मयम प्लान को अनुमो�दत करने के �लए वहा ंकई चरण ह�?, इन 96% सहभा�गय� का प्रत् यु�र था, "हां।"7 

4.1. �वधायी �नकाय 

ब्रांड�, कारखान� और कारखाना कामगार� के बीच �वधायी �नकाय क� स्थापना के संबधं म� फ�डबैक �मला-जुला था। दो 

कारखान� ने काननूी चनुौ�तय� के चलते �वधायी �नकाय क� अपे�ा को समाप्त करना पंसद �कया। यह मुद्दा �वशेषकर चीन के 

सहभा�गय� द्वारा उठाया गया था। उनम� सभी के द्वारा �टप्पणी क� गई �क �वधायी �नकाय स्था�पत करना संभव नह�ं होगा। 

बहरहाल, चीन िस्थत एक कारखाने के दो प्र�त�न�धय� ने प्री�मयम फंड क� र�ा करने के �लए �वधायी �नकाय क� स्थापना �कए 

जान ेका समथर्न �कया।  

�व�भन्न ब्रांड और कारखान� ने �वकल् प� के सुझाव �दए, िजनम� उिल्ल�खत चुनौ�तय� के हल के रूप म� यथालागू सामू�हक 

सौदेबाजी समझौत� (CBAs) का लाभ उठाना, �वधायी मान्यता प्र�क्रया को सुगम बनाने के �लए स्थानीय सरकार� के साथ 

काम करना या  काननूी बॉन्ड पेपर स्वीकार करना  शा�मल थ।े  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: �वधायी �नकाय क� स्थापना के सं◌ंबधं म� मापदण् ड 1.2.4.c को यह अप�े�त करन े
के �लए अद्यतन �कया गया था �क USD 150,000 प्राप्त होन ेसे पहले �वधायी �नकाय स्था�पत �कया जाए (अथार्त,् 
प्री�मयम के 'खचर् �कए जाने' के संबधं-�नद�श को समाप्त कर �दया गया था)। स्पष्ट�करण जोड़ा गया था �क कारखाने 
इस मापदण् ड के साथ तभी सम् मत ह�गे जब उन्ह�न ेयह प्रद�शर्त �कया होगा �क �वधायी �नकाय स्था�पत करन ेके 
�लए कदम उठाए गए ह�।  

4.2. प्री�मयम प्रबंधन 

लगभग सभी �हतधारक� ने प्री�मयम प्रबंधन म� प्रस्ता�वत प�रवतर्न� पर सहम�त व्यक्त क� थी और महसूस �कया था �क 

प्री�मयम क� र�ा करने क� शत� से प्रबंधन और उप�चत �न�धय� के उपयुक् त व्यय म� सुधार आएगा। केवल एक मामले म� एक 

कारखाने ने महसूस �कया था �क ये प�रवतर्न बहुत सख्त ह�गे।  

 
5"क्या आप इन प�रवतर्न� से सहमत ह�?" प्रश् न के �लए ~66% प्रत् यु�रदाता क्य� या क्य� नह�ं?" ‘FTC और प्री�मयम प्रबंधन म� प�रवतर्न' अनुभाग के अंतगर्त उ�र 
�दया, "सहमत ह�।" 

63334 कागमार� ने इस प्रश्न का प्रत् यु�र �दया, "क्या आप जानत ेह� �क प्री�मयम क्या है?" 

72280 कामगार� ने इस प्रश् न का प्रत् यु�र �दया।  
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प्री�मयम �वतरण अपे�ाओं के बारे म� कुछ भ्रम था। दो कारखान� ने भाग 6 म� इस अपे�ा पर �चतंा व्यक्त क� थी �क प्री�मयम 

को 30 �दन� के भीतर अतं�रत �कया जाए। उनके �वचार से इसका अथर् यह था �क प्री�मयम को सदैव मा�सक बनाना होगा, जो 

�क उनके �वचार से कायार्िन्वत करना बहुत ज�टल होगा। बहरहाल, प्र�तवदेन के मामले म� एक कारखाना कामगार ने प्री�मयम 

रसीद और �वतरण के संबंध म� मा�सक प्र�तवदेन पसंद  �कया था।  

एक ब्राडं और कारखाने ने इस अप�ेा क� व्यवहायर्ता पर �चतंा व् यक् त क� थी �क FTC लेखाकंन प्रणाल� का प्रबंधन करे। उनका 

कहना था �क FTC द्वारा छह वषर् के अंदर लेखाकंन प्रणाल� का पूणर्तया रखाव �कए जान ेक� अपे�ा करना अतकर् संगत प्रतीत 

होता है। अप�े�त �वशेषीकृत कौशल� के चलते, एक ब्रांड ने कहा था �क यह अपे�ा FTC आवदेक संचय म� �व�वधता को रोक 

सकती है, और FTC का टनर्ओवर एक चलायमान चनुौती पशे कर सकता है।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: प्री�मयम लेखांकन प्रणाल� के रखाव म� FTC क� भू�मका के सं◌ंबंध म� मापदण् ड 
1.2.4.g को यह अपे��त करन ेके �लए अद्यतन �कया गया था �क Y6 तक, FTC लेखाकंन प्रणाल� के प्रबंधन म� 
"स�क्रय भू�मका" ग्रहण करे। यह प�रवतर्न संभार-तंत्र या प्र�श�ण संबधंी बाधाओं के मामले म� FTC को प्रणाल� के 
�लए पणूर्तया िजम्मेदार हुए �बना प्री�मयम लेखाकंन म� सिम्म�लत होने क� अनमु�त देता है। CC आगे स्पष्ट करता 
है �क, Y6 से पहले, FTC के पास "अ�नवायर्त: सदैव लेखांकन प्रणाल� तक पणूर् पहंुच और प्री�मयम के जमा, व्यय, 
बजट और व्यय म� पणूर् पारद�शर्ता होनी चा�हए।"  

अंत म�, Fair Trade के फ�ल्ड कमर्चा�रय� ने आवश्यकताओं के �नधार्रण संबधंी अप�ेाओं म� सिन्न�हत "सारभूत प�रवतर्न" क� 

प�रभाषा के बारे म� अ�धक स्पष्टता का अनुरोध �कया था।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: 'सारभूत प�रवतर्न' क् या है, इसके �लए मानदण् ड म� पैरामीटर स्पष्ट �कए गए थे। 
जैसा �क 1.2.1.b के अ�भप्राय और स्पष्ट�करण म� प�रभा�षत �कया गया है, ‘सारभूत प�रवतर्न' म� शा�मल होगा: 1) 
प्री�मयम सहभागी सदस्य� म� >10% क� वदृ्�ध, जो कायर्बल �वस्तार के प�रणामस्वरूप हो सकती है; और/या 2) 
कायर्बल के जनसांिख्यक�य �वतरण म� >5% प�रवतर्न, जो टनर्ओवर के प�रणामस्वरूप हो सकता है।    

4.3. फेयर टे्रड कमेट� 
एक ब्राडं ने प्रश् न पछूा �क लेखापर��क� द्वारा FTC के �नणर्य लेने म� कारखाने द्वारा हस्त�पे नह�ं �कए जाने का �नधार्रण 

कैसे �कया जाएगा, जैसा �क 1.1.2.e द्वारा अप�े�त है। इसके �वपर�त, एक कारखाने ने AHG मानदण् ड म� पहले इस्तेमाल क� 

गई रूपरेखा को पसंद �कया।8  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: कारखान ेके सुझाव के अनसुार, 1.1.2.e के पवूर्वत� शब् द� को CC के अ�भप्राय और 
स्पष्ट�करण म� पनु: समा�वष् ट �कया गया था।  

4.4. कामगार सशिक्तकरण प्र�श�ण 

दो कारखाने इस भय से �क इस मापदण् ड का �न�हताथर् था �क कारखान� को सभी कामगार� को प्र�श��त करने क� आवश्यकता 

होगी, कामगार प्र�श�ण अप�ेाओं क� प�र�ध और पैमान ेके बारे म� अ�निश्चत थ।े इसके बजाय, इन कारखान� ने सुझाव �दया 

�क प्र�श�ण म� कामगार क� सहभा�गता या तो स्विैच्छक होनी चा�हए या सहभा�गय� का न्यनूतम प्र�तशत �न�दर्ष्ट �कया 

जाना चा�हए।   

 
8"जब तक FTC के �नणर्य या ग�त�व�धयां �नय�मत संचालन� या FPS के अनुपालन� को प्रभा�वत न कर�, तब तक कारखाना हस्त�ेप न करे।" 
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Fari Trade USA का प्रत् य�ुर: कामगार प्र�श�ण संबंधी अपे�ाएं अब स्पष्ट करती ह� �क य�द सभी कामगार� क� 
इच् छा हो तो उन् ह� प्र�श�ण म� भाग लेने का अवसर पेश �कया जाना चा�हए। कायर्बल क� जरूरत� और वास्त�वकताओं 
को परूा करन ेके �लए प्र�श�ण के �वषय� को अनकूुल�कृत �कया जाना चा�हए। इसका अथर् है �क प्र�श�ण क� 
ज�टलता इसम� शा�मल �कए गए कौशल म� कामगार� क� प्रवीणता के आधार पर �भन्न-�भन्न हो सकती है।  

5. भाग 2 - काय� म� मौिलक अिधकार 

फ�डबकै ने मौजदूा अप�ेाओं को स्पष्ट करन ेपर फोकस �कया, िजनम� बेगार, भेदभाव, उत्पीड़न और साहचयर् क� स्वतंत्रता से 

संबं�धत अप�ेाए ंशा�मल थीं। एक फुटकर �वके्रता और �व�भन्न ब्राडं ने भी अ�नवायर् ओवरटाइम को एक ऐसे मुद्दे के रूप 

सू�चत �कया, िजसका समाधान करन ेका प्रयास करना भाग 2 को अ�नवायर्त: करना चा�हए - �वशेषकर जब यह बेगार के मुद्दे 

से संबं�धत है। इन �टप्प�णय� पर अनभुाग 7.1 के अतंगर्त �वचार �कया गया है।  

5.1. बेगार, बंधुआ, और अ�नवायर् मजदरू� 
2.1.1.c के बारे म� अनेक �टप्प�णया ंक� गई थीं, "कागमार तकर् संगत नो�टस देन ेके बाद अपन ेरोजगार को समाप्त करन ेके 

�लए स्वतंत्र ह�।" एक ब्रांड ने मापदण् ड घटनाक्रम को उन मामल� म� अ�धक सुनम् य बनाने का सुझाव �दया जहां यह एक CBA 

म� इस पर सहम�त हुई थी। FTUSA के एक सदस्य ने इस अपे�ा को कायार्िन्वत करन ेम� व्यावहा�रक बाधाओं का उल्लेख 

�कया था। यह देखत ेहुए �क अनुबधं आम तौर पर �नयोक्ता द्वारा �नधार्�रत �कए जाते ह�, इस व्यिक्त ने कहा �क तकर् संगत 

नो�टस समय-सीमा सु�निश्चत करना एक चनुौती बन सकता है और इस प्रकार कामगार� को उनके अनबुंध� को स्वतंत्र रूप से 

समाप्त करने म� समथर् होन ेसे रोक सकता है।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: अनबुंध� क� समािप्त संबंधी मापदण् ड 2.1.1.c म� काननू और यथालागू CBA, दोन� 
का स्पष्ट संबंध-�नद�श सिम्म�लत �कया गया था। यह प�रवतर्न यह अपे��त करके �क संबं�धत �वधायी अप�ेाओं 
से टकराव का जो�खम उठाए �बना कामगार� और उनके प्र�त�न�धय� द्वारा समािप्त क� समय-सीमाओं पर तकर् संगत 
वातार् क� जाए और सहम�त द� जाए, कामगार� क� सुर�ा पर बल देता है।  

6. भाग 3: कामगारो ंके िलए रोजगार की शत� 

भाग 3 पर लगभग 220 �टप्प�णयां क� गई थी।ं इससे यह FPS म� सबसे अ�धक �टप्पणी प्राप् त करनेवाला भाग बन गया था। 

नीचे उठाए गए प्रमुख �वषय� के अलावा, कामगार अनबुंध, �शशु देखभाल सु�वधाओं, अनशुास�नक कारर्वाइय� और अन् य 

�वषय� के संबधं म� फ�डबकै का �नवारण �कया गया था।  

एक कारखाने और एक फुटकर �वके्रता ने यह कहा था �क सभी प�रप्र�े य� म� "रोजगार अनबुंध" को उदधतृ करना उपयुक्त नह� ं

होगा, क् य��क कुछ देश� म� यह काननू द्वारा अप�े�त नह�ं है। इसके बजाय, यह सुझाव �दया गया था �क इस अपे�ा को Y0 से 
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आगे स्थानातं�रत �कया जाए। कायर्स्थल अनुशास�नक कारर्वाइय� के �लए, एक फुटकर �वके्रता ने सू�चत �कया था �क वतेन 

कटौती के संबंध म� 3.2.2.d9 और 3.2.2.e10 के �लएअ�भप्राय और स्पष्ट�करण अनभुाग �वरोधाभासी हो सकत ेह�।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: “रोजगार अनबुधं” क� भाषा को “रोजगार करारनामा” म� बदल �दया गया है, िजसका 
ल�य अनबुंध� से आगे जान ेवाल� रोजगार क� बाध्यकार� शत� (उदाहरण के �लए, कमर्चार� हस् तपिुस्तका, आचार 
सं�हता, आ�द) को अ�भस्वीकृ�त देना है। ये करारनामे एक Y0 अप�ेा बने हुए ह�।  
�व�धत अप�े�त (उदाहरण के �लए, कर, सामािजक सुर�ा या बीमा के �लए संदाय) बनाम स्विैच्छक कटौ�तय� 
(उदाहरण के �लए, कारखान ेद्वारा उपलब् ध कराए गए भोजन, आवास आ�द के �लए संदाय) के बीच अतंर को अ�धक 
सुस्पष्ट करने के �लए 3.2.2.d और 3.2.2.e क� �वषयवस् त ुको स्पष्ट �कया गया था।  
भाग 3 म� काम के घटें संबधंी अप�ेाओं को भी सिम्म�लत �कया गया है। इसके बाद तदनसुार अनभुाग� को 
समायोिजत �कया गया है:  

• अनभुाग 3.1: रोजगार करारनामे और शत� स्पष्ट ह�। 
• अनभुाग 3.2: कामगार� को न�ैतक रूप से भत� �कया जाता है 
• अनभुाग 3.3: कागमार उ�चत घंटे काम करत ेह� 
• अनभुाग 3.4: कागमार� को उ�चत मजदरू� प्राप् त होती है 
• अनभुाग 3.5: कामगार� को उ�चत लाभ प्राप्त होते ह� और ब�ुनयाद� जरूरत� व सेवाओं तक पहंुच रखते है   

6.1. आजी�वका मजदरू�  
इस प्रश् न के उ�र म�, "�व�भन्न ब्रांड, कारखाना प्रबंधक-वगर् और कामगार� के बीच साझा िजम्मेदार� को स् वीकार करत ेहुए, 

�कस प्रकार क� अप�ेाए ंया कायर्नी�तया ंकारखाना कामगार� के �लए आजी�वका मजदरू� क� ओर प्रग�त करने म� सहायता 

कर�गी?," 38% ने कामगार� के वेतन और लाभ� म� वदृ्�ध का उल् लेख  �कया था। अन् य 17% ने ओवरटाइम क� सीमाओं को 

बढ़ाने स�हत अ�धक कायर् समय क� अनुम�त देन ेका सुझाव �दया था। तीन कारखान� ने कहा था �क उन्ह� बाजार क� 

वास्त�वकताओं (उदाहरण के �लए, क�मत� को प्र�तस्पधार्त् मक रखना और/या को�वड-19 �वश् वमार� से आ�थर्क प�रणाम� से 

उबरना) के कारण मजदरू� को मौजदूा स्तर� या �वधायी न्यूनतम से अ�धक बढ़ाने पर प्र�तबधं� का सामना करना पड़ा था।  

दो कारखान� और एक ब्राडं ने कहा �क आजी�वका मजदरू� अतंराल को पाटने के �लए �व�भन्न ब्रांड क� ओर से अ�धक समथर्न 

क� आवश्यकता होगी। आगे दो ब्रांड ने आजी�वका मजदरू� अपे�ाओं को Anker पद्ध�त के साथ सुमे�लत करन ेक� अनुशंसा 

क�। �व�भन्न ब्रांड और कारखान� क� पांच �टप्प�णय� ने प्रासं�गक आजी�वका मजदरू� क� पहचान करने के अन्य साधन� क� 

अनुशंसा क�, जैसे स्थानीय कानून, खाद्य सव��ण और मजदरू� के संबंध म� स्थानीय सरकार के सव��ण। एक कारखाने ने बल 

देकर कहा �क कामगार� और उनके प�रवार� क� जरूरत� को समझने म� NA एक उपयोगी साधन �सद्ध होगा।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: आजी�वका मजदरू� अतंराल �वश्लेषण करन ेक� अप�ेा को FPS 2.0.0 म� एक P 
मापदण् ड के रूप म� बनाए रखा गया है। मानदण् ड म� अ�त�रक्त स्पष्ट�करण जोड़ा गया है, और अनमुो�दत 
�नद�शमानक� स�हत अतंराल �वश्लेषण करन ेके �लए एक नया मागर्दशर्न दस्तावजे बनाया गया है। यह अप�े�त 

 
9"वेतन कटौ�तय� क� केवल उतनी अनुम�त है, िजतनी �क यथालागू कानून द्वारा अनुमेय ह�, यथालाग ू�कसी सामू�हक सौदेबाजी अनुबंध द्वारा �नधार्�रत क� गई ह� 
या जहाँ कामगार ने अदायगी के मापदंड� क� स्पष्ट जानकार� देने वाल े�कसी अनुबंध म� अपनी �ल�खत सहम�त द� हो।" 

10"वेतन कटौ�तय� को एक अनुशास�नक उपाय के रूप म� प्रयोग नह�ं �कया जाता।" 



 Page 14 of 22 
सारांश और फ�डबैक के �लए प्रत्यु�र 

अगस्त 2022 

करन ेके �लए �क �वश्लेषण म� सिम्म�लत वस् त ुरूप म� लाभ� और बोनस� के मूल्य को �नधार्�रत करन ेके �लए 
कागमार� या उनके प्र�त�न�धय� से परामशर् �कया जाए, अ�भप्राय और स्पष्ट�करण को भी अद्यतन �कया गया है।  
जी�वका मजदरू� सुधार योजना तयैार करन ेऔर सत् या�पत आजी�वका मजदरू� का संदाय करने से संब�ंधत मानदण् ड 
म� दो नए BP मापदण् ड जोड़े गए ह�।11 इन अपे�ाओं का अनसुरण करन ेका �वकल् प चनुन ेवाले कारखान� क� 
सहायता करन ेके �लए अ�त�रक्त मागर्दशर्न और सहायता साधन �वक�सत �कए जाएंगे।  

6.2. भत� 
भत� अप�ेाओं म� प�रवतर्न� को भल�-भां�त स् वीकार �कया गया था, िजसम� 70% से अ�धक प्रत् यु�रदाता मानदण् ड से संब�ंधत 

अद्यतनीकरण� से सहमत थे। कारखान�, �व�भन्न ब्रांड और एक सहकम� प्रमाणन योजना के प्र�त�न�धय� ने दोहराया �क 

कामगार� से �कसी भी समय भत� शुल्क नह�ं �लया जाना चा�हए, और यह �क FPS म� अतंरराष्ट्र�य श्र�मक संघ के �दशा�नद�श� 

का अनुपालन �कया जाना चा�हए। इसम� एक �ल�खत "शून् य शुल् क" नी�त बनाना और/या यह सु�निश्चत करना सिम्म�लत हो 

सकता है �क �कसी भी कामगार से – भले प्रवासन क� िस्थ�त कुछ भी हो - भत� शुल्क का संदाय करना अप�े�त नह�ं होगा। 

एक ब्राडं और फुटकर �वके्रता न ेउन कामगार� को प्र�तपू�त र् करन ेहेतु अदायगी मागर्दशर्न को समा�वष् ट करने का भी सुझाव 

�दया था जो भत� प्र�क्रया म� �कसी भी समय शुल्क के अधीन रहे थे।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: भले प्रवासन क� िस्थ�त कुछ भी हो, "भत� करन ेऔर काम पर रखन ेके सभी शुल् क� 
व संब�ंधत लागत�" को स्पष्ट रूप से प्र�तब�ंधत करन ेके �लए भत� शुल्क से संबं�धत मापदण् ड का अद्यतनीकरण 
�कया गया है। अब मानदण् ड म� अतंरराष्ट्र�य श्र�मक संगठन के �नष्प� भत� के �सद्धातं� का संबंध-�नद�श �दया 
गया है। मानव संसाधन (HR) नी�तय� और कायर्पद्ध�तय� से संबं�धत 7.1.4.a के अतंगर्त भाग 7 म� “शून् य शुल् क” 
नी�त का संबधं-�नद�श सिम्म�लत �कया गया है।  
भत� शुल्क स�हत प्रमुख मुद्द� पर प्र�तकार� कायर्नी�तय� को बनाना अप�े�त करन ेवाले मापदण् ड के अतंगर्त 
संभा�वत अदायगी मागर्दशर्न को भी भाग 7 म� सिम्म�लत �कया गया है।  

जैसा �क एक फुटकर �वके्रता द्वारा उल्लेख �कया गया है, प्रवासी कामगार� के प्र�त बनाए गए कुछ भत� संर�ण पूरे कायर्बल 

पर लागू ह�गे। इस प्रकार उन्ह�न ेप्रवासी कामगार� के �लए प्रासं�गक अ�त�रक्त सुर�ाओं का आह्वान करत ेहुए कुछ भत� 

अप�ेाओं को व्यापक रूप से लागू करने का सुझाव �दया था।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: प्रवासी आबा�दय� पर फोकस करने वाले भतार्कतार्ओं तक सी�मत रखने के बजाय, 
यह सु�निश्चत करन ेके मापदण् ड �क अन् य प�कार के भत�कतार् पंजीकृत ह� और अच् छ� �वश् वसनीयता रखत ेह�, 
समस् त कामगार� पर लागू करन ेके �लए व् यापक बना �दया गया है; बहरहाल, मानदण् ड ने अपनी इस अप�ेा को 
बनाए रखा है �क �नयोक्ताओं के पास यह सु�निश्चत करन ेनी�तया ँऔर पद्ध�तया ंमौजदू ह� �क प्रवासी कामगार� 
को काम पर रखते समय अन् य प�कार के भत�कतार् FPS का अनपुालन करत ेह�।   
भत� से संब�ंधत अनभुाग “प्रवासी कामगार� को नै�तक रूप से भत� �कया जाता है” से बदलकर “कामगार� को नै�तक 
रूप से भत� �कया जाता है” कर �दया गया है।    

6.3. लाभ 

जन �टप्पणी प्रपत्र प्रत् यु�र� के �वश्लेषण ने दशार्या है �क प्रद� माततृ्व अवकाश (16%), प्रद�  रोग अवकाश (15%), और 

कामगार प्र�तकर (15%) कारखान� कामगार� को प्रदान �कए गए सबसे आम लाभ थे। इसन ेकामगार प्रणबद्धता सव��ण के 

 
11क्रमशः  CCs 3.4.1.j और 3.4.1.i ।  
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�लए कामगार� के प्रत् यु�र� से �भन्नता �दखाई थी, िजसम� वा�षर्क अवकाश (18%), स्वास्थ्य बीमा (16%) और रोग अवकाश 

(16%) को कामगार� को प्रदान �कए गए सबसे आम लाभ के रूप म� दशार्या गया था।12 कामगार� ने �शशु देखभाल (22 

प्र�तशत), दंत�च�कत्सा बीमा (16 प्र�तशत), और प�शन (14 प्र�तशत) उपलब् ध कराने वाले कायर्स्थल� क� इच्छा सू�चत क� थी।  

 

�चत्र 5. कामगार प्रणबद्धता सव��ण (2021) से �नष्कषर् 

* आपके �नयोक्ता द्वारा आपको उपलब्ध कराए जाने वाल ेलाभ क्या ह�? "अन्य ": आम प्रत् य�ुर� म� त् योहार अवकाश, �ववाह अवकाश और मातम 

अवकाश शा�मल थे।  

आप कौन से ऐसे लाभ प्राप्त करना पसंद कर�गे जो वतर्मान म� आपको प्राप् त नह� ंहो रहे ह�? "अन्य ": उदाहरण प्रत् य�ुर� म� कामगार� के �लए कंपनी 
क� ओर स ेयात्राए,ं स्कूल ट्यशून, �कराये और वाहन लागत म� सहायता करन ेके �लए संदाय शा�मल थे।    

 

जब पछूा गया, "व ेकुछ-एक चनुौ�तया ंक् या ह� जो आपको कामगार� को अ�धक या अलग-अलग लाभ प्रदान करन ेसे रोकती 

ह�?", 44% कारखाना कामगार� ने एक बाधा के रूप म� आ�थर्क तंगी क� ओर संकेत �कया था। त�तीस प्र�तशत ने एक बाधा के 

रूप म� राष्ट्र�य काननू� या कारखाना �व�नयम� क� ओर भी संकेत �कया था, �वशेषकर उन कारखान� के �लए जो एक ऐसी बड़ी 

मूल कंपनी का �हस्सा थे जो अपन ेसभी सहयोगी कंप�नय� म� लाभ� का मानक�करण करती है।     

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: माततृ्व अवकाश और रोग अवकाश से संबं�धत राष्ट्र�य काननू� क� व्यापक समी�ा 
क� गई थी। FTUSA कारखाने क� उपिस्थ�त वाले देश� पर फोकस करन ेवाल� एक डेस्क समी�ा के अलावा, अमर�का 
िस्थत एक प्रद� अवकाश शोधकतार् के साथ परामशर् भी �कया गया था। इस शोध न ेराष्ट्र�य काननू� और अतंरराष्ट्र�य 
मानदण् ड� के साथ मानदण् ड को बेहतर ढंग से सुमे�लत करन ेके उद्देश्य से अद्यतीकरण करन ेक� एक श्रृंखला के 
बारे म� सू�चत �कया। 
रोग अवकाश: रोग अवकाश संबंधी BP अप�ेा को तीन �दन से बदलकर दो �नय�मत कायर् सप्ताह के पणूर्तया प्रद� 
अवकाश म� बदल �दया गया है। इस मापदण् ड क� रूपरेखा उन देश� म� संचा�लत कारखान� के बीच प्रग�त को 

 
12जन �टप्पणी प्रपत्र के �वपर�त, कामगार प्रणबद्धता सव��ण ने ‘कामगार प्र�तकर' को एक अलग �वकल्प के रूप म� उपलब् ध नह�ं कराया।  
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प्रोत्सा�हत करने के �लए बनाई गई है जहां रोग अवकाश या तो काननू द्वारा अ�नवायर् नह� ंहै या जहां रोग अवकाश 
के �लए काननूी संर�ण अतंरराष्ट्र�य मानदण् ड� से कमतर है।  
माततृ्व अवकाश: कारखाना प्रोग्राम म� भाग लेन ेवाले देश� क� एक समी�ा म� यह पाया गया था �क अ�धकाशं देश, 
जहां FT कारखाने ह�, छह सप्ताह से अ�धक प्रद� माततृ्व अवकाश प्रदान करत ेह�। प�रणामस् वरूप, �बना नौकर�-
संर��त प्रद� माततृ्व अवकाश वाले देश� के �लए, इस अनशंुसा के साथ �क माततृ्व अवकाश लेने वाले कामगार� को 
दो-�तहाई वतेन पर प्र�तकर �दया जाए,  Y0 अप�ेा को कम-से-कम छह सप्ताह के नौकर�-संर��त अवकाश तक 
बढ़ा �दया गया है। अतंररार्ष् ट्र�य श्र�मक संघ क� अनशंुसाओं के आधार पर, कामगार� को पणूर् वतेन पर माततृ्व 
अवकाश प्रदान करन ेक� अनशंुसा के साथ BP मापदण् ड को दो–�तहाई वतेन पर 14 सप्ताह का माततृ्व अवकाश 
प्रदान करन ेके �लए अद्यतन �कया गया है - जो �क आठ सप्ताह क� �पछल� अप�ेा से वदृ्�ध है।  
अ�भभावक�य अवकाश: जहां लागू हो, 'अ�भभावक�य अवकाश' का इस स् पष् ट�करण के साथ �क इस प्रत् यय के 
अंतगर्त माततृ् व और �पततृ् व अवकाश, दोन� सिम्म�लत है, संबंध-�नद�श देन ेके �लए माततृ् व अवकाश के संबंध-
�नद�श का अद्यतनीकरण �कया गया है। इसम� �व�धत संर��त देखभालकतार् अवकाश का लाभ उठान ेवाले �कसी 
भी अ�भभावक के �लए भेदभाव के �वरुद्ध सुर�ा उपलब् ध कराना सिम्म�लत था।   
स्तनपान अवकाश: य�ूनसेफ के �दशा�नद�श� के आधार पर, "पयार्प्त" स्तनपान अवकाश प्रदान करन ेके �लए स्तनपान 
के संबधं म� भाषा को बदल �दया गया है। इसे आगे अ�भप्राय और स्पष्ट�करण म� समय क� वह लंबाई, जो �नयोक्ता 
के बजाय प�रचयार् करन ेवाले अ�भभावक द्वारा �नधार्�रत क� जाए, के अथर् म� प�रभा�षत �कया गया है। यह P 
अप�ेा यह अप�े�त नह�ं करती है �क स्तनपान अवकाश का संदाय �कया जाए। एक अ�त�रक्त BP मापदण् ड को 
सिम्म�लत �कया गया है जो प्रद�, पयार्प्त स्तनपान अवकाश क� व् यवस् था को प्रोत्सा�हत करता है।  
�वश्राम �दवस: साप्ता�हक �वश्राम �दवस� से संब�ंधत मापदण् ड को उन प�रिस्थ�तय� के �लए अनमु�त देन े हेत ु
अद्यतन �कया गया है जहां प्र�त सप्ताह एक से अ�धक �वश्राम �दवस प्रदान �कया जाता है (पवूर् मापदण् ड म� केवल 
एक साप्ता�हक �वश्राम �दवस के �लए संर�ण �न�दर्ष्ट था)। 

आवास एक अन् य �वषय था िजसका उल्लेख �व�भन्न ब्रांड द्वारा बार-बार �कया गया था। आम �चतंाओं का फोकस  यह 
समझना था �क कामगार क� संर�ा क� र�ा करन ेके �लए �कन प्र�तबधं� को ‘उ�चत' माना जाएगा, कामगार आवास म� कम-
से-कम कौन से प्रावधान सिम्म�लत �कए जान ेचा�हए, और ग�लयारे क� चौड़ाई व शा�यका क� ऊंचाई जैसे �वषय� के �लए 
�न�दर्ष् ट �दशा�नद�श।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: आवास अप�ेाओं से संब�ंधत मापदण् ड को स्थानीय काननू द्वारा यथाप�रभा�षत 
संरचनात्मक सुर�ा और प्रावधान� के �लए आधार रेखा अपे�ाओं के आधार पर एक Y0 अप�ेा, स्थानीय काननू 
अनपुिस्थत होन ेपर अ�त�रक्त न्यनूतम अप�ेाए ँ�नधार्�रत करती करन ेवाल� एक Y1 अप�ेा , और ILO द्वारा 
�नधार्�रत मागर्दशर्न के साथ सुमे�लत एक BP अप�ेा म� पथृक-पथृक �कया गया है। Y0 और Y1 मापदण् ड, दोन� के 
�लए �न�दर्ष् ट मापन के संबंध-�नद�श समाप्त कर �दए गए ह�।  
कामगार आवास से संब�ंधत मापदण् ड को भी श्रम ठेकेदार� द्वारा आवास उपलब् ध कराए जाने वाले मामल� का लेखा-
जोखा देन ेके �लए ‘कारखान'े के बजाय '�नयोक्ता' द्वारा उपलब् ध कराए गए आवास को लागू करने हेत ुअद्यतन 
�कया गया है।  

7. भाग 4 - काम के घंटे और �ावसाियक �ा� एवं संर�ा 

काम के घटें और व्यावसा�यक स्वास्थ्य एव ंसंर�ा (OHS) से संबं�धत �वषय� पर 80 से अ�धक वैयिक्तक �टप्प�णयां प्राप्त हुई 

थीं। इनम� से तीस प्र�तशत इस जन परामशर् प्रश्न का प्रत्य� उ�र थीं, "क्या आप इन प�रवतर्न� से सहमत ह� [काम के घटें सतत 

सुधार योजना (CPI) के �लए]? क्य� या क्य� नह�ं? भाग 4 के �लए प्राप्त हुई लगभग 47% �टप्प�णया ं�न�दर्ष् ट OHS मुद्द� से 

संबं�धत थीं, िजनम� कायर्स्थल के खतर� से कामगार� क� सुर�ा, आपातकाल�न तत् परता और चेतावनी प्रणा�लयां, तथा स्वच्छ 

और सुर��त स्वच्छता सु�वधाओं एवं क� ट�न� का रखरखाव शा�मल था।  
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7.1. काम के घंटे 

पूर� जन परामशर् प्र�क्रया के दौरान �हतधारक� के कई समूह� द्वारा ओवरटाइम का मुद्दा उठाया गया था। जसैा �क आजी�वका 

मजदरू� से संबं�धत अनुभाग 6.1 म� व�णर्त है, अक्सर कामगार� और कारखान� द्वारा पयार्प्त आय प्राप्त करने के �लए 

ओवरटाइम को एक आवश्यकता के रूप म� देखा जाता था। जसैा �क तीन कारखान� ने उल्लेख �कया था, य�द ओवरटाइम बहुत 

अ�धक प्र�तबधंात्मक है तो कामगार� क� मजदरू� अपयार्प्त होगी, जो उन्ह� अ�धक सुनम् य ओवरटाइम नी�तय� वाले कारखान� 

के �लए नौकर� छोड़न ेको उकसा सकती है।  

�वश्राम �दवस क� अप�ेाओं को बनाए रखन ेके �लए व् यस् ततम अव�धय� ने एक संभा�वत आवत� चुनौती पेश क� थी। FTUSA 

फ�ल्ड ट�म के एक सदस्य ने अ�भपिुष्ट क� थी �क चीन म� कारखान� को अक्सर प्र�त सप्ताह एक �वश्राम �दवस प्रदान करन ेके 

�लए जूझना पड़ता है। चीन िस्थत एक अन् य कारखान ेने व् यस् ततम और अवकाश क� अव�धय� के दौरान 7 - 8 आनकु्र�मक 

कायर्�दवस क� अनुम�त देन ेम� उदारता बरत ेजाने का प्रस्ताव रखा था, बशत� �क छूट गए �वश्राम �दवस क� भ�वष्य के समय म� 

गारंट� द� जाए।   

एक ब्राडं ने दोहराया था �क ओवरटाइम न केवल कारखान� से बिल्क के्रता के व्यवहार से भी प्रभा�वत होता है; इस प्रकार, 

उन्ह�ने ओवरटाइम पर कम बल �दए जाने और प्र�त सप्ताह काम �कए गए कुल घटं� के �लए एक ऊपर� सीमा रेखा �नधार्�रत 

करने पर अ�धक बल �दए जान ेक� अनशंुसा क� थी। कुछ �हतधारक� ने FPS म� एक�करण पर �वचाराथर् प्र�त सप्ताह 72 घटें 

और/या प्र�त �दन 12 घटें क� ऊपर� सीमा रेखा का प्रस्ताव �कया था। बहरहाल, इस प्रत् यय को चार कारखान� ने चनुौती द� थी, 

िजन् ह� लगा था �क यह �व�ध बहुत अ�धक प्र�तबंधात्मक होगी।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: �वश्राम �दवस और ओवरटाइम स�हत काम के घटं� से संबं�धत मानदंड� का अनपुालन 
प्राप् त करन ेके �लए सू� म भेद यकु् त और प्रग�तशील �व�ध उपलब् ध कराने हेत ुएक नई NC रे�टगं प्रणाल� तयैार क� 
गई थी। यह प्रणाल� काननू और FPS के साथ सुमेल म� एक स्वीकायर् सीमा तक काम के घटं� को कम करने के �लए 
आवश्यक उपयकु् त प्रत् य�ुर और समथर्न �नधार्�रत करन ेके �लए NCs के पैमान ेऔर तु्र�ट-स् तर, दोन� पर �वचार 
करती है।  
उद्योगजगत क� आम र��तय� के साथ सुमे�लत बनान ेके �लए कुल दै�नक काम के घटें पर सीमा को 14 से बदलकर 
12 कर �दया गया है; बहरहाल, NC रे�टगं प्रणाल� पैमान ेऔर तु्र�ट-स् तर के आधार पर NCs का �नवारण करने के 
�लए अनकूुल�कृत �व�धयां पनु: उपलब् ध कराएगी।  

हालां�क सतत सुधार योजना (CPI) के बारे म� 80% जन परामशर् प्रत् यु�र सकारात्मक थे, ले�कन �फर भी आंत�रक कायर्समूह 

सत्र� ने यह देखत ेहुए �क �वस्ता�रत CAP समय उन मामल� म� �वशेषत: समस्याजनक होगा जहां काम के घटें �चरस् थायी रूप 

से प्र�त सप्ताह 72 घंटे से अ�धक ह�, काम के घटें के संबंध म� NC रे�टगं प्रणाल� और CIP, दोन� उपलब् ध कराने के बारे म� 

�चतंा जताई थी। 

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: कायर् घटें CIP से संब�ंधत मापदण् ड 4.1.2.c को NC रे�टगं प्रणाल� को अपनाने के 
प� म� हटा �दया गया है।  

7.2. कायर्स्थल पर स्वास्थ्य और संर�ा 
एक फुटकर �वके्रता और सहकम� प्रमाणन योजना ने मानदण् ड म� OHS अप�ेाओं को तयैार करने के �लए अ�धक प्रत् ययात् मक 

�व�ध को अपनाने और �वस्ततृ मागर्दशर्न को अलग-अलग दस्तावेज� म� आर��त करन ेका सुझाव �दया था। इन �हतधारक� के 
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अनुसार, ऐसा करन ेसे मानदण् ड उत्पादन प�रवतर्नशीलता के सामने सुनम् य बना रहेगा और य�द नए मुद्दे प्रकट होते ह� तो 

अप�ेाकृत अ�धक आसानी से संशोधन �कया जा सकेगा।   

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: उत्पादन प्र�क्रयाओं म� अतंर और कारखाना कायर्क्रम के भावी �वस्तार को समायोिजत 
करने के �लए, कायर्स्थल संर�ा से संबं�धत मापदण् ड का समेकन और पनुगर्ठन �कया गया था। जब�क FPS 2.0.0 
म� संवातन, शोर स्तर और प्रकाश-व्यवस्था जैसे �वषय� पर अलग-अलग CCs सिम्म�लत ह�, प�रपणूर् FPS 2.0.0 म� 
इमारत संरचनाओं (4.1.1.a) और अवसंरचना  (4.1.1.b) क� अखंडता के साथ-साथ कायर्स्थल के नकुसान� और 
खतर� के न् यनूीकरण (4.1.1.c) के �लए छत्रक मापदण् ड के अतंगर्त समे�कत अप�ेाए ंह�। इसी प्रकार आवश्यक 
पवू�पाय� स�हत मशीन और �वशेषीकृत उपस् कर से संबं�धत अप�ेाओं का एक ह� मापदण् ड (4.1.1.d) म� समेकन 
�कया गया है।  
"मशीन� को केवल अ�धकृत और प्र�श��त कामगार� द्वारा संचा�लत �कया जाए" मापदण् ड को एक पथृक, Y0 अप�ेा 
के रूप म� बनाए रखा गया है। इस मापदण् ड से �लफ्ट, फोकर् �लफ्ट आ�द स�हत कारखाना प�रवेश म� उपयोग क� जाने 
वाल� सभी प्रकार क� मशीन और उपस् कर के चालक� पर लागू होना अ�भप्रेत है।  

8. भाग 5: पया�वरण के प्रित िज़�ेदारी और प्रबंधक-वग� 

भाग 5 पर लगभग 60% �टप्प�णय� ने प्रस्ता�वत प�रवतर्न� के साथ सहम�त व्यक्त क�। रसायन� के संबधं म� एक ब्रांड ने कहा 

�क वस् तुसूची का �नधार्रण करन ेके �लए CAS संख्या स�हत अ�धक दस्तावेज क� आवश्यकता होगी। एक प्रमाणकतरार् ने 

आवाज उठाई �क रासाय�नक प्रबंधन क� सू� म भेद� को देखत ेहुए, यह सु�निश्चत करना �क लेखापर��क के पास उत्पाद-दर- 

उत्पाद के आधार पर मानदण् ड के अनपुालन का सह� �नधार्रण करने क� �वशेष�ता है, अमूल्य है। 

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: कारखाने के �लए खतरनाक रसायन� और पदाथ� क� सूची रखना अप�े�त करन ेवाले 
मापदण् ड को यह अप�े�त करन ेके �लए अद्यतन �कया गया है �क इस सूची म� संर�ा डेटा शीट (SDS) के अंतगर्त 
�तयर्क जाचं को सुसाध् य बनाने के साथ-साथ उत्पादन प्र�क्रया म� पदाथर् का उपयोग कैसे उपयोग �कया जाता है, यह 
बताने के �लए CAS संख् याए ंसिम्म�लत होनी चा�हएं।  

9. भाग 6 - पारदिश�ता और पता लगाने की �मता 

भाग 6 पर छह �टप्प�णयां प्राप् त हुई थीं  – िजनम� से अ�धकाशं मामूल� स्पष्ट�करण और भाषा म� बदलाव पर क� �द्रत थी।ं एक 

उदाहरण के रूप म�, एक कारखाने ने इस अप�ेा के बारे म� स्पष्ट�करण का अनुरोध �कया था �क सभी प्री�मयम उत्पाद क� 

क�मत (6.1.2.a) से अलग होने चा�हए।   

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: यह स्पष्ट करन ेके �लए 6.1.2.a म� भाषा को बदला गया था �क कारखान ेप्री�मयम 
और उत्पाद क� क�मत के बीच अतंर को दस्तावेजबद्ध करन ेहेत ुएक सामान्यीकृत �व�ध अपना सकत ेह� (उदाहरण 
के �लए, य�द प्री�मयम के्रता के क्रयादेश� पर एक अलग लाइन मद के रूप म� सिम्म�लत नह�ं है तो कारखाने �दखा 
सकत ेह� �क उन्ह�न ेहाथ से प्री�मयम क� गणना क� है )। ऐसा करन ेसे कारखान� को के्रता संचालन पद्ध�तय� के 
प्र�त सुनम् य बने रहते हुए मापदण् ड से सम् मत रहन ेक� अनमु�त �मलती है।        

10.  भाग 7- आंत�रक प्रबंधन प्रणाली 

प्रारूप FPS 2.0.0 के भाग 7 क� �वषयवस् तु पर 120 से अ�धक �टप्प�णयां प्राप् त हुई थीं। इनम� ISM, SET और �शकायत तंत्र 

के �लए कायार्न्वयन समय और संसाधन� के बारे म� �चतंाए ंसिम्म�लत थीं। उदाहरण के �लए, SET से संबं�धत ~22% 
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�टप्प�णय� म� और IMS से संबं�धत ~ 28% �टप्प�णय� म� कायार्न्वयन समय और संभार-तंत्र के बारे म� �चतंाओं का उल् लेख 

�कया गया था। ये �टप्प�णयां मुख्यत: कारखान� और कारखाना कामगार� द्वारा क� गई थी।ं दोन� �वषय� के �लए, कारखान� 

और कारखाना कामगार� ने स् वीकार �कया था �क इन प्र�क्रयाओं के कायार्न्वयन के साथ-साथ FPS के अनपुालन को सुसाध् य 

बनान ेके �लए प्रबंधक-वगर् और कामगार� के बीच सहयोग क� आवश्यकता होगी।  

10.1. आंत�रक प्रबंधन प्रणाल� 
कायार्न्वयन क� ज�टलता को देखत ेहुए, एक दजर्न से अ�धक �हतधारक �टप्प�णय� म� ISM घटनाक्रम का पुन�नर्धार्रण करन े

क� अनुशंसा क� गई थी। कई कारखान� ने प्रयत् न-तु्र�ट हेतु गंुजाइश देन ेके �लए अ�धक सुनम् य CAP समापन और अकें�ण 

प्र�क्रया क� आवश्यकता व्यक्त क� थी। �व�भन्न ब्रांड और कारखान� स�हत प्रत् यु�रदाताओं न ेIMS अप�ेाओं के अ�त�रक् त 

सरल�करण का अनुरोध �कया था। संभा�वत समाधान� म� IMS क� समझ-बझू को बेहतर बनाने के �लए अपे�ाओं को कम 

करना और अ�धक कारखान� को अ�धक शीघ्र उ�चत व् यापार प्रमा�णत बनन ेक� अनुम�त देना सिम्म�लत था।  

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: IMS के प्रग�तशील कायार्न्वयन के �लए भाग 7 के अंतगर्त घटनाक्रम को समायोिजत 
�कया गया है। ग्यारह CCs क� �त�थ – िजनम� से अ�धकांश नी�तय�, कायर्पद्ध�तय� और IMS �नयमावल� के साथ-
साथ आंत�रक �नर��ण प्र�क्रया जैसे �ल�खत दस्तावेज� से संबं�धत ह� - Y0 से बढ़ाकर Y1 कर द� गई है। प्र�श�ण 
से संब�ंधत तीन CCs भी समायोिजत �कए गए थे ता�क: कामगार� को Y1 तक FTUSA �शकायत प्र�क्रया से 
अ�नवायर्त: अ�भ� कराया जाए; कागमार� को अ�धका�धक छठे वषर् तक (P) एक स्वतंत्र अन् य प�कार द्वारा श्रम 
अ�धकार� और �सद्धातं� के संबंध म� अ�नवायर्त: प्र�श��त �कया जाए; और, उत्पीड़न और प्रताड़ना के �वरुद्ध एक 
स्वतंत्र प्र�श�ण एक वकैिल्पक, BP अप�ेा है। FTUSA के कमर्चा�रय� से फ�डबकै के आधार पर, मानव संसाधन 
नी�तय� और जो�खम मूल्याकंन से संब�ंधत अप�ेाओं के �लए घटनाक्रम पवूर्वत है।  
IMS तैयार करने और कायार्न्वयन करन ेके घटनाक्रम को तदनसुार अद्यतन �कया गया है।  

 

�चत्र 6 अद्यतन IMS घटनाक्रम 
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10.2. सामािजक प्रणबद्धता ट�म (SET) 

जन �टप्पणी प्रपत्र म� प्रत् यु�रदाताओं को कामगार� - प्रबंधक-वग� क� SET जैसी संयुक् त स�म�तय� को कायार्िन्वत करने के 

लाभ� और चुनौ�तय� पर �वचार करने के �लए कहा गया था। तीन सबसे आम �वषय, जो �हतधारक� के �वचार से एक संयुक्त 

कामगार - प्रबधंक-वगर् स�म�त द्वारा �वचाराथर् सिम्म�लत �कए जा सकत ेह�, इस प्रकार ह�: �शकायत तंत्र का अिस्तत्व 

सु�निश्चत करना; �शकायत प्र�क्रयाओं और कायर्पद्ध�तय� के संबंध म� कामगार� क� पहंुच और संचार म� सुधार; और �शकायत� 

�रपोटर् करन ेहेतु कामगार� के �लए एवं प्रबंधक-वगर् को फ�डबकै देन ेके �लए तंत्र� क� सुलभता को बढ़ावा देना। अन्य �वषय, जो 

कामगार - प्रबधंक-वगर् स�म�त द्वारा �वचाराथर् सिम्म�लत �कए जा सकत ेह�, सबसे अ�धक से सबसे कम के क्रम म� नीच े�लखे 

अनुसार सिम्म�लत �कए गए ह�, िजनके साथ सम् बद्ध �वषय� को उसी तजर् पर सिम्म�लत �कया गया है:  

1. NCs क� पहचान करना 

2. NCs का समाधान; FPS का सामान्य अनुपालन; FPS का कायार्न्वयन; कामगार क� आवाज 

3. प्री�मयम प�रयोजनाएं; कोई भी बड़ा �नणर्य लेन ेम� कामगार और प्रबंधक-वगर् को सिम्म�लत करना; संचालन म� सुधार 

लान ेके तौर-तर�क� के संबंध म� फ�डबकै मांगना; कामगार के अ�धकार/लाभ; मजदरू� न् याय 

एक कारखाने ने कई �चतंाए ंव् यक् त क� थीं �क SET का कायर् मौजूदा FTC और OHS स�म�तय� या स्थानीय संघ का दोहराव 

होगा और एक अ�त�रक्त स�म�त अपे��त करन ेसे समूह� के बीच �ववाद होगा। �हतधारक� द्वारा उिल्ल�खत अन्य संभार-तंत्र 

�ववेचन� म� कायार्न्वयन समय, प्र�श�ण अपे�ाएं, और SET प्र�क्रयाओं एव ंकायर्पद्ध�तय� को कैसे प�रभा�षत �कया जाएगा, 

सिम्म�लत थ।े  

कामगार प्रणबद्धता सव��ण म� कामगार� से पूछा गया था, "क्या आप कायर्स्थल को बेहतर बनान ेम� सहायता करने के �लए 

अन्य कामगार� के साथ एक स�म�त/समूह म� भाग लेना पसंद कर�गे?" 72 प्र�तशत ने उ�र �दया, "हां," 20 प्र�तशत ने उ�र 

�दया "नह�ं," और 7 प्र�तशत ने उ�र �दया, "म� �निश्चत तौर पर नह�ं कह सकता।"13 "नह�ं" उ�र देनवेाल� से पछूा गया �क भाग 

लेने म� उनक� रु�च क् य� नह�ं होगी। हाला�ंक, ~24% ने कहा �क उनके पास भाग लेने का समय नह�ं होगा, 60 प्र�तशत से 

अ�धक ने स्पष्ट �कया �क व ेकारखाने म� कायर् प�रिस्थ�तय� से संतुष्ट थे और इस प्रकार उन् ह� कायर्स्थल सुधार पर क� �द्रत 

स�म�त म� भाग लेने क� आवश्यकता �दखाई नह�ं दे रह� है।    

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: FTUSA प्रोग्राम म� कारखान� क� समी�ा म� पाया गया �क अ�धकांश ऐसे देश� म� 
िस्थत ह� जहाँ कामगार - प्रबंधक-वगर् क� संयकु्त स�म�तय� का �व�धत आदेश है; बहराल, यह स्वीकार करत ेहुए �क 
SET के कुछ कतर्व्य इन स�म�तय� क� अ�भप्रेत प�र�ध से आगे जा सकत ेह�, FTUSA ने SET के संबधं म� सभी 
अप�ेाओं क� �त�थ को Y3 तक आगे बढ़ा �दया है। हालां�क SET क� प�र�ध के अतंगर्त कतर्व्य� को बदला नह� ं
जाएगा, जैसा �क ये प्रारूप FPS 2.0.0 म� उिल्ल�खत ह�, ले�कन SET अनपुालन क� �दशा म� गणना करन ेके �लए 
पहले से मौजदू कामगार - प्रबधंक-वगर् स�म�तय� के �लए भ�े को बनाए रखा गया है। इसके अ�त�रक्त, FTUSA न े
पिुष्ट क� है �क यह इन अ�त�रक्त काय� के कारगर कायार्न्वयन के साथ-साथ नई कामगार - प्रबधंक-वगर् स�म�तय� 
के गठन के �लए, जहां ये वतर्मान म� मौजदू नह�ं ह�, कारखान� को पयार्प्त सहायता उपलब् ध करएगा।  

 
133421 म� स े3291 प्रत् यु�रदाताओं ने इस प्रश्न को पूरा �कया।  
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10.3. �शकायत तंत्र और प्र�तकार� उपाय 

कामगार प्रणबद्धता सव��ण ने यह अतंदृिष्ट उपलब् ध कराई है �क कामगार कायर्स्थल पर �कस प्रकार �शकायत� करना और 

सुझाव देना पसंद करत ेह�। जैसा �क नीच े�दए गए चाटर् म� �दखाया गया है, कामगार �शकायत� दजर् करवान ेके �लए सीध े

प्रबंधक-वगर् से बात करना, �कसी कामगार प्र�त�न�ध से बात करना, या कामगार हेल्पलाइन का लाभ उठाना पसंद करत ेह�। 

'अन्य' के �लए, कामगार� ने कामगार� और प्रबंधक-वगर् के बीच संवाद क� पसंद�दा �व�ध के रूप म� सबसे अ�धक बार कायर्स्थल 

फोन ऐप्स का उल् लेख �कया।  

 

�चत्र 7. कामगार प्रणबद्धता सव��ण (2021) से �नष्कषर्।  

 

�शकायत और प्र�तकार� उपाय मापदण् ड के बारे म� आंत�रक चचार्ओं ने समय के साथ सुदृढ़ �शकायत तंत्र �वक�सत करन ेके 

�लए कारखान� को सुनम् यता क� अनुम�त देन ेके साथ आसन्न कामगार संर�ा को संत�ुलत करने के महत्व पर प्रकाश डाला। 

इन वातार्ओं म� �शकायत तंत्र के ऐसे घटक� का �नधार्रण करन ेका आह्वान �कया गया जो Y0 तक अपे��त होन ेचा�हए और 

�शकायत तंत्र क� कायर्साधकता का मूल्यांकन कैसे �कया जा सकता है। 

Fair Trade USA का प्रत् य�ुर: �शकायत तंत्र के घटक� क� लेखापर��ा सु�निश्चत करने के �लए, पवूर् म� 7.5.1.a के 
अंतगर्त संक�लत अनेक अप�ेाओं को अलग-अलग CC म� पथृक-पथृक �कया गया था। इनम� से अनके घटक Y0 
अप�ेाओं के रूप म� बन ेरहे (उदाहरण के �लए, �शकायत नी�तय� और कायर्पद्ध�तय� का दस् तावजेीकरण, कामगार� 
को �शकायत नी�तय� और कायर्पद्ध�तयां सू�चत �कया जाना, �शकायत� और समाधान� का �रकॉडर् रखना, आ�द)। 
कायर्स्थल क� �शकायत पर चचार् करन ेया �शकायत तंत्र का उपयोग करने के �लए प्र�तशोध से कामगार� को सुर�ा 
प्रदान करने वाले दो CCs को एक अकेले Y0 मापदण् ड म� जोड़ा गया था। अन्य, जैसे �क �शकायत िस्थ�त �नगरानी 
तंत्र, अपील प्र�क्रया और एका�धक �शकायत तंत्र क� उपलब्धता क� �त�थय� आगे बढ़ा �दया गया था, िजससे सुदृढ़ 
�शकायत प्र�क्रयाओं के प्रग�तशील �वकास क� अनमु�त �मलेगी।  
FPS वतर्मान म� यह अनबुद्ध करता है �क �शकायत तंत्र सभी कामगार� के �लए उपलब्ध हो। कारखाना संचालन 
द्वारा उसके आसपास के समुदाय� को प्रभा�वत �कए जान ेक� संभावना को देखत ेहुए, एक नया BP भी सिम्म�लत 
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प्रबंधक-वगर् को कोई �चतंा या सझुाव स�ूचत करने के �लए आप �कस
साधन या प्र�क्रया का उपयोग करना पसंद कर�गे? 

लागू होने वाले सभी �वकल्प� को चनु�।
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�कया गया है जो CHs को मान्यता प्रदान करता है िजससे आसपास के समुदाय के सदस्य� को हा�न होन ेक� िस्थ�त 
म� कारखान� के �शकायत तंत्र के द्वारा उनक� �शकायत दजर् करवान ेक� अनमु�त �मलती है।  
�नयोक्ता क� नी�तय�/पद्ध�तय�, काननू या FPS के उल्लंघन से प्रभा�वत लोग� के �लए साम�यक और उपयकु् त 
प्र�तकार� उपाय तक पहंुच क� गारंट� देन ेके �लए एक नया उद्देश्य भी पेश �कया गया था। इस उद्देश्य म� प्र�तकार� 
उपाय तक पहंुच के संबंध म� एक Y0 अप�ेा और बाल श्रम, बेगार और मजदरू� के आसन्न उल्लंघन� (उदाहरण के 
�लए, भत� शुल्क वसूलना, मजदरू� क� गलत गणना, आ�द) के �लए कायर्नी�तय� को प�रभा�षत करन ेहेत ुY1 अप�ेा 
समा�वष् ट है। प्र�तकार� उपाय के �लए इस सामान्यीकृत �व�ध के प� म� बाल श्रम के प्र�तकार� उपाय से संब�ंधत 
मापदण् ड 2.2.1.b को आगे समाप्त कर �दया गया था।  
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